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Contar con el producto correcto, en el lugar correcto, en la cantidad correcta y en el momento co-
rrecto es el objetivo que enfrenta la gestion de existencias y la administracion de almacenes. Las
técnicas tradicionales de administracion de inventarios basadas en parametros estaticos no son su-
ficientes en la actualidad para asegurar una operacion confiable y consistente. Los problemas de ni-
vel de servicio asociados a la demanda variable de los clientes han motivado que las empresas usen
practicas inadecuadas de administracion de inventarios que representan grandes inversiones de
capital y de tiempo. En este taller se revisan estrategias, metodologias y herramientas que permiten
mejorar la gestion de existencias y almacenes en un ambiente de cambio continuo respondiendo a

las estrategias comerciales de la organizacion.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al participante la oportunidad de
visualizar, entender e innovar la operacion com-
pleta de un almacén desde una perspectiva
integral incluyendo: proveedores, produccion,
centros de distribucion, transportacion y servi-
cio a clientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Altérmino del programa los(as) participantes es-

taran en condiciones de:

« Identificary clasificar los diversos tipos de in-
ventario que maneja su empresa.

- Seleccionar el método adecuado para la
gestion de sus inventarios.

+ Definiry documentar los parametros de ope-
racion del modelo de inventarios
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« Aplicar de manera ordenada conceptos, téc-
nicas y metodologias de analisis para pro-
poner soluciones y estrategias viables a un
problema de inventarios de tal manera que
permita aprovechar las oportunidades de
mercado.

« Aplicar habilidades de liderazgo en el traba-
jo colaborativo para identificar y solucionar
problemas en la gestion del almacén de su
empresa.

DIRIGIDO A

- Gerentes de operaciones y/o logistica.

« Responsables de la gestion de almacenes y
centros de distribucion.

« Consultores en gestion de operaciones.

« Estudiantes y graduados de carreras afines
a. ingenieria comercial, administracion de
empresas, financiera, industrial y otros.
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Toda persona interesada en la gestion de in-
ventarios desde una perspectiva economica
y operacional y de servicio al cliente.

PROYECTO DE CAMPO

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:
+ Una laptop con procesador i3 o superior.

« Memoria RAM de 4GB 0 mas.

« Acceso a internet.

« Auriculares.

Asesoramiento para la Implementacion de alguna solucion

para su empresa durante el programa

Marco de referencia
y modelo de revision
continua.

CONTENIDO DEL CURSO

El contenido de este programa se ha definido
siguiendo un balance Teorico - Practico que
permita:

Cubrir los fundamentos teodricos necesarios
para analizar y entender de manera practica
la gestion estratégica de inventarios y alma-
cenes.

Hacer una aplicacion inmediata de los mo-
delos de gestion de inventarios usando da-
tos reales de la empresa.

Facilitar la generacion y recomendacion de
propuestas de mejora en las operaciones de
gestion de inventarios y almacenes.
Identificar proyectos de modernizacion ope-
racional que permitan mejorar las operacio-
nes logisticas de la empresa relacionadas
con el manejo de inventarios, compras, pro-
duccion, ventas y distribucion.
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Modelos de produccion
y planeacion
de requerimiento

Gestion de inventarios
en lacadena
de suministros.

de materiales.

Maédulo 1:
Marco dereferenciay modelo de revision con-
tinua

Introduccion, justificacion y clasificacion de
los Inventarios.

Vision logistica del inventario en la cadena
de suministros.

Impacto econoémico y financiero del inventa-
rio.

Modelo de inventarios de revision continua
con demanda constante.

Manejo de descuentos por volumen.
Modelo de inventarios de revision continua
con demanda variable.

Definicion y manejo de niveles y politicas de
servicio.

Médulo 2:
Modelo de revision periodica y modelos de
gestion

Modelo de inventarios de revision periodica
con demanda constante.

Modelo de inventarios de revision periodica
con demanda variable.



- Definicion y manejo de niveles y politicas de
servicio.

- Clasificacion ABC.

« Modelo basado en Maximos y Minimos.

- Clasificacion XYZ.

+ Clasificacion ABC/XYZ.

- Definicion de estrategias MTS, MTO, MTE.

Maodulo 3:

Modelos de produccion y planeacion de re-

querimiento de materiales

« Modelo econdmico de produccion de inven-
tarios con demanda constante.

« Modelo econdmico de produccion de inven-
tarios con demanda variable.

« Analisis economico y operacional del Caso
Comprar VS Fabricar.

« MRP y la planeacion del requerimiento de
materiales.

- Lotificacion del MRP

- Sistema de abastecimiento JIT.

« Modelos especiales para la gestion de inven-
tarios: Modelos con faltantes, Modelos de un
solo pedido, Modelos estocasticos.

- Politicas de manejo y registro de almacén:
FIFO, LIFO

Modulo 4:

Gestion de inventarios en la cadena de sumi-

nistros

- Determinacion de los costos de ordenary de
los costos de mantener.

+ Medidas financieras del inventario: Dias de
inventario, Rotacion de Inventario, Cobertu-
ra de Inventario.

- Coeficiente de rentabilidad y la Rotacion de
inventarios.

- Administracion estratégica de la oferta y la
demanda.

- Lacadena de suministros Triple A

« Los Cuatro Arquetipos de la Cadena de Su-
ministros.

« Simulacion del Beer Game.

- Proyecto de Campo. (*)

(x) En este proyecto se participa en la elabora-
cion del diagnostico y en la evaluacion de opor-
tunidades de la gestion de inventarios y alma-
cenes de una empresa. El proyecto permitira
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contestar, entre otras, las siguientes preguntas:

« +¢Existen diferentes métodos para la gestion

de inventarios?

¢Elmodelo de gestion de inventarios que es-

toy usando es el correcto?

+  ¢CoOmo podemos seleccionar el mejor méto-
do de gestion de inventarios?

« ¢Que es necesario Saber y Hacer para adop-
tar el modelo mas adecuado para la gestion
de nuestros inventarios?

DOCENTE

DR. JOSE M. SANCHEZ

Profesor Titular de Ope-
raciones, Logistica y
Cadena de Suministros
del Tecnologico de

Monterrey (ITESM).

Founding member of the John Maxwell Coa-
ching, Speaking and Teaching Team (http:/

www.johncmaxwellgroup.com/josemanuelsan-
chezgarcia/)

Fue investigador asociado en The Automation
and Robotics Research Institute en Fort Worth,
Texas, y en CIM Systems en Richardson, Texas.
Tiene publicaciones en The Journal of Intelli-
gent Manufacturing, The Journal of Integrated
Com-puter-Aided Engineering, Computer In-
tegrated Manufacturing y Expert Systems with
Applications. Ademas es co-autor de los libros
“Product Deve-lopment Design for Manufactu-
ring: A Collaborati-ve Approach to Producibility
and Reliability” (Marcel & Dekker, 2001, www.
amazon.com, ISBN: 0-8247-9935-6) and “Hand-
book of Life Cycle Engi-neering: Tools and Tech-
nologies” (Kluwer Acade-mic Publishers, 1999;
www.amazon.com, ISBN: 0 412 81250 9). Se
ha desempenado como profesor investigador
del Centro de Inteligencia Artificial del Campus
Monterrey. Ha sido profesor visitante en: The
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University of San Diego, San Diego CA; Thunder-
bird University en Phoenix AZ;, Jones Gra-duate
School of Management, Rice University en Hous-
ton, TX; de EUNCET (Escuela de Negocios de la
Universidad Politécnica de Cataluna); INCAE en
Costa Rica, Instituto de Empresa en Madrid, ES;
Escuela de Negocios de la Universidad de Tal-
ca en Chile. Obtuvo el premio anual a la Labor
Docente e Investigacion otorgado por el Tec-
no-logico en 1992, 1995, 1998 y 2001. Ha sido
gana-dor del Premio Romulo Garza del Sistema
Tecno-logico de Monterrey en 1999y 2001. Ac-
tualmen-te es director de la Certificacion Profe-
sional en Logistica y Cadena de Suministros del
Tecnologi-co de Monterrey

METODOLOGIA

Se aplicara una metodologia virtual y participa-
tiva de transferencia de conocimientos, combi-
nando actividades sincronicas (videoconferen-
cias) y asincronicas (plataforma virtual) con las
siguientes caracteristicas:

Clases en Salas de Videoconferencias

Se realizaran 3 sesiones de videoconferencia
por semana de clases, mediante la aplicacion
Zoom. Estas salas son de uso sencillo y amiga-
ble, permitiendo la interaccion entre los alum-
nos y el docente para el desarrollo de activida-
des colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias seran
grabadas y puestas a disposicion de los alum-
nos en la plataforma virtual, durante la ejecu-
cion de la materia.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

La plataforma UPB Virtual esta disenada para
crear espacios de ensenanza virtual, adminis-
trar, distribuir y controlar todas las actividades
asincronicas.

Para acceder al material digital y cumplir con di-
ferentes actividades asignadas por el docente,
el participante podra ingresar a la plataforma vir-
tual, sin restriccion de horarios.
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Para la transferencia de conocimientos el do-
cente podra hacer uso de distintos recursos:
foros de trabajo colaborativo, foros de discu-
sion tematica, foros de preguntas y respuestas,
mensajeria interna, trabajos, cuestionarios, tests
y otros servicios orientados a lograr un aprendi-
zaje efectivo.

MODELO DE ENSENANZA

El modelo de ensenanza - aprendizaje consiste
en un proceso de tres etapas:

I DO: El instructor presenta la teoria y muestra la
aplicacion de esta usando datos teoricos. El par-
ticipante observa, practica y aprende

la teoria.

WE DO: El instructor y el participante identifican
conjuntamente los datos necesarios para la im-
plementacion de los modelos de inventarios a
las operaciones reales de la empresa.

Se identifica y documenta la aplicacion de los
resultados de la etapa anterior a la gestion ac-
tual de inventarios.

YOU DO: Bajo la supervision del instructor el
participante desarrolla un proyecto de campo.
Este proyecto estara orientado a la aplicacion
inmediata del contenido del taller a la solucion
de problemas o al aprovechamiento de oportu-
nidades de mejora. Es recomendable que al fi-
nal de esta etapa se asigne un espacio para la
presentacion y analisis de resultados.

YOU TEACH: Para afirmar el uso y dominio de
las diversas técnicas de gestion de inventarios
y almacenes se recomienda que el participante
participe en programas de capacitacion de cola-
boradores en su empresa.



CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: 100 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos acade-
micos de aprobacion de los modulos el(la) par-
ticipante obtendra el certificado de “Experto en
Gestion Estratégica de Inventarios y Almace-

"

nes-.

Patrocinada por:

Solicite al contacto regional informacion actua-
lizada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel do-
cente, horarios, cronograma tentativo y proceso
de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
© 77075608
& carolamendez@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
{© 603 70200
£ capacitacionempresarial@upb.edu
Kl UPB Capacitacion Empresarial
&www.upb.edu/ceu




