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• 

• 
• 
• 

Al término del programa los(as) participantes esta-
rán en condiciones de:
•
•
• 

Ejecutar entrevistas de coaching.
Aplicar diferentes tipos de coaching.
Sacar el potencial de personas.

Gerentes de toda área que estén trabajando en
empresas o instituciones.
Profesionales de recursos humanos.
Consultores del área.
Profesionales interesados en mejorar procesos
organizacionales e interpersonales.

Formar profesionales que apliquen eficazmente las
diferentes herramientas relacionadas con coaching
en el contexto de empresas e instituciones bolivia-
nas.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• 

•
• 

El potencial humano.
Principios del coaching.

Todos los participantes deberán contar con:
• Una laptop con procesador i3 o superior.
• Memoria RAM de 4GB o más.
• Acceso a servicio de internet.
• Auriculares.
• Microsoft Office 2016 - Profesional Plus 2016.
• Microsoft Office 2019
• Microsoft Office 365

El coaching es un tema dentro las ciencias organizativas con un carácter analítico y explicativo, mediante el
cual se puede describir la realidad y obtener conocimiento sobre el funcionamiento de una persona en su
contexto personal y/o laboral, al mismo tiempo tiene un carácter normativo, implicando métodos y recomen-
daciones para una mejor actuación de los profesionales que ejercen el coaching.
 
En un contexto laboral, el coaching está orientado a buscar simultáneamente la maximización del desempe-
ño organizacional y el bienestar de los recursos humanos. A nivel personal, el coaching permite a las perso-
nas mejorar su calidad de vida y lograr descubrir su sentido y propósito.

Personas que deseen ejercer el coaching como
profesión.

DIRIGIDO A

OBJETIVO GENERAL

REQUISITOS TÉCNICOS

CONTENIDO DEL CURSO
Módulo 1:
Principios del Coaching para Maximizar el Po-
tencial
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•
• 

•
•
•
• 

•
•
•
• 

•
•
•
• 

•
•
•
• 

•
•
•
• 

• 

Coaching empresarial.
Habilidades de coaching para gerentes.
El gerente como coach.
Coaching gerencial

Practicar entrevistas de coaching guiadas.

Estrategias para cambiar actitudes negativas.
Coaching grupal.

El arte del coaching.
Estilos de coaching.
Adecuar el estilo de coaching a diferentes per-
sonalidades.
Tu propio estilo de coaching.

Estilos de aprendizaje y coaching.
Procesos de aprendizaje en el contexto de coa-
ching.
Dinámicas a nivel comportamental.
Dinámicas a nivel personalidad.

La felicidad y el éxito.
Balance en la vida y equilibrio.
Coaching como profesión y establecer el con-
trato de coaching.
Las normas profesionales y éticas de ejercer la
profesión de coach.

Técnicas de comunicación en una entrevista
de coaching.
Escucha activa.
La comunicación no verbal.
Tipos de preguntas.

M.A. Wilco van Eldik
Bechelor en Gestión de
Recursos Humanos - Ho-
geschool van Utrecht, Ho-
landa

Master en Organization Strudies - Tilburg University,
Holanda
Asesor estratégico de RRHH - SWZ, Holanda
Director Fundador Coaching &amp; Development
Foundaton
Director académico diplomado internacional en
Coaching Empresarial Certificado UPB/CDF

MBA. Marcelo Carballo
Licenciatura en Ingeniería
Industrias Alimentarias -
Univalle Magister en
Administra-

ción de Empresas, Univalle/Universidad Nacional de
la Plata Argentina
Formación en Coaching e Inteligencia Emocional –
Universidad Complutense de Madrid, España
Diplomado en Psicología Organizacional - Univalle
Director Coaching & Development Foundation

Lic. Lenny Gómez
Terrazas
Licenciada en Ingeniería
Comercial de la Universi-
dad NUR.

Diplomada en Coaching Certificado de la Universi-
dad Privada Boliviana – UPB/CDF
Especialista en “Life Coaching Integral”.Certifica-
ción Internacional de la Academia de Coaching y
Capacitación
Americana (ACCA) / (ICMF)
Practitioner en PNL de la Escuela de Palermo de PNL
de Argentina.

Módulo 7:
Práctica Profesional

Módulo 5:
Coaching Mediante Dinámicas

Módulo 2:
Entrevista de Coaching: Técnicas de Comuni-
cación

Módulo 3:
Coaching: La Aplicación en el Contexto Labo-
ral

Módulo 4:
El Arte de Coaching: Encontrar tu Estilo Perso-
nal

Módulo 6:
Coaching de la Felicidad y Coaching como
Profesión

PLANTEL DOCENTE

DIRECTOR ACADÉMICO



Diplomado en Coaching Certificado 4

M.A. Isabella Pozo
Cartagena
CEO- Isabella Arq. Coach
Design Madrid
Docente Postgrado virtual 

Coaching empresarial UPB
Coach Certificado - UPB/CDF
Master en Interiorismo, Madrid-España
Representante Local CDF– Bolivia

Mgr. Oscar Olivares
Quintana Graduate
Logistics &amp; Supply
Chain Management, MIT Certificate in 

Cambridge, MA
Maestría en Administración y Dirección de Empre-
sas, Universidad Privada Boliviana
Ingeniero Industrial Universidad Mayor de San An-
drés
Gerente Nacional de Logística Secundaria CBN S.A.
– AB INBEV, La Paz

Claudia Jadue Serrano
Licenciada en Administra-
ción de Empresas
Diplomado en Coaching
Certificado UPB/CDF

Experto en Coaching con PNL
Certificación Curso Pitágoras - Capacitación a través
de juegos

Mgr. Walter Almandares
Flores
Licenciatura en Adminis-
tración de Empresas – Uni-
versidad Privada Boliviana

Maestría en Administración y Dirección de Empresas
– Universidad Privada Boliviana
Trainer en Programación NeuroLinguîstica (máximo
nivel) – IAFI Argentina
Director NeuroCoaching Bolivia
Coach Certificado UPB/CDF, miembro de la Asocia-
ción de Coaches Certificados – Bolivia
Responsable Asociación de Coaches Certificados –
La Paz
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Se aplicará una metodología virtual y participativa
de transferencia de conocimientos, combinando
ac- tividades sincrónicas (videoconferencias) y
asincró- nicas (plataforma virtual) con las
siguientes caracte- rísticas: Clases en Salas de
Videoconferencias Se realizarán 3 sesiones de
videoconferencia por se- mana de clases, mediante
la aplicación Zoom. Estas salas son de uso sencillo
y amigable, permitiendo la interacción entre los
alumnos y el docente para el desarrollo de
actividades colaborativas. Todas las sesiones de
videoconferencias serán gra- badas y puestas a
disposición de los alumnos en la plataforma virtual,
durante la ejecución de la mate- ria. Plataforma
Virtual para el Aprendizaje La plataforma UPB
Virtual está diseñada para crear espacios de
enseñanza virtual, administrar, distribuir y controlar
todas las actividades asincrónicas. Para acceder al
material digital y cumplir con dife- rentes
actividades asignadas por el docente, el par-
ticipante podrá ingresar a la plataforma virtual, sin
restricción de horarios. Para la transferencia de
conocimientos el docente podrá hacer uso de
distintos recursos: foros de tra- bajo colaborativo,
foros de discusión temática, foros de preguntas y
respuestas, mensajería interna, traba- jos,
cuestionarios, tests y otros servicios orientados a
lograr un aprendizaje efectivo.

Duración: Cinco meses. 450 horas académicas. 

Titulación: Al cumplir con los requisitos académi-
cos de aprobación de los módulos el(la) participante
obtendrá el certificado de “Diplomado en Coaching
Certificado”. Solicite al contacto regional información
actualiza- da, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel docente,
hora- rios, cronograma tentativo y proceso de
inscripción.

METODOLOGÍA CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA

Informaciones e Inscripciones: 
 727 10001

apena@upb.edu
CONTACTO NACIONAL:

 603 70200
capacitacionempresarial@upb.edu
 

 
UPB Capacitación Empresarial

www.upb.edu/ceu 


