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Las organizaciones que trabajan con un enfoque en procesos, pueden lograr alcanzar sus objetivos
estratégicos con mayor efectividad debido a que el enfoque de procesos tiene una relacion causa
efecto directo con la satisfaccion del cliente y en la productividad; y en consecuencia en la rentabili-
dad de una empresa. Por lo cual, una de las acciones que las empresas deben enfocarse para lograr
el buen desempeno es el control y mejora de sus procesos.

Adicionalmente los sistemas de gestion de calidad, seguridad, gestion de compras, entre otras, uti-
lizan como base logica el enfoque en procesos, por lo cual la comprension y aplicacion de sistema
de gestion y control de procesos es un elemento basico para la eficacia de cualquiera de estos sis-
temas.

OBJETIVO GENERAL DIRIGIDO A
Proporcionar y aplicar herramientas novedosas *  Profesionales que trabajan como responsa-
que nos permitan la identificacion, estandariza- bles de sistemas de gestion de calidad.
cion y monitoreo de los procesos de una orga- * Gerentes, propietarios, jefes de area que es-
nizacion y realizar analisis de oportunidades y ten interesados en buscar mejorar el desem-
riesgos que nos permitan la mejora de los pro- peno de sus empresas a traves de garantizar
cesos de una organizacion. la predictibilidad y repetitividad de sus pro-
Cesos.

. - Toda persona interesada en actualizar sus

OBJETIVOS ESPECIFICOS conocimientos y habilidades en la gestion

Altérmino del programa los(as) participantes es- POT Procesos.

taran en condiciones de:

REQUISITOS TECNICOS
- Enfoque al cliente.
. Documentar y diagramar procesos. Todos los participantes deberan contar con:
. Disenar indicadores de proceso. - Una laptop con procesador i3 o superior.
- Analizar los riesgos de los procesos. » Memoria RAM de 4GB o mas.
- Disenar planes de control de procesos. » Acceso a internet.
- Aplicar herramientas de mejora continua. + Auriculares.
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CONTENIDO DEL CURSO

Maédulo 1:
Introduccion al enfoque en procesos
Introduccion al enfoque en procesos
Evolucion del concepto de calidad
Enfoque en procesos
Introduccion a métodos para el control
de procesos

Estandarizacion de procesos

- Diagramas de flujo

« Procedimientos

+ Instructivos

«  NormalSO 10013:2002. “Directrices para
la documentacion de sistemas de ges-
tion de calidad”

Maédulo 2:

Monitoreo estratégico de procesos
Enfoque del sistema para la gestion
- Elementos de un proceso
+ Analisis SIPOC
+ Mapas de Procesos

Indicadores de procesos

- Los procesosy la estrategia

+ Introduccion a los sistemas de control y
retroalimentacion

- Indicadores de eficacia

+ Indicadores de eficiencia

+ Indicadores de Calidad

+ Indicadores de Adaptabilidad

Maédulo 3:
Anadlisis de riesgos y control de procesos
Introduccion a los planes de calidad
Analisis de casos de industrias y servicios
Diferencias entre el control del producto
en proceso y control del producto termi-
nado

Andlisis de riesgo en procesos
Método binario para el analisis de riesgos
Analisis de riesgos de procesos
Analisis Modal de Fallos y Efectos
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- Planes de calidad y planes de control de pro-
ducto en proceso

Elementos de los “Planes de control de
producto en proceso”

Formulacion de “Planes de control de
producto en proceso”

Acciones correctivas y acciones preven-
tivas

Norma ISO 10005 “Sistemas de la gestion
de la calidad, Directrices para los planes
de calidad”

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente estd conformado por profe-
sionales de reconocido prestigio en su area, los
mismos son seleccionados y evaluados, bajo
estrictos procedimientos que toman en cuenta
metodologia didactica, facilitacion del aprendi-
zaje, transmision de valores y experiencia labo-
ral en la aplicacion de tema.




METODOLOGIA

Se aplicara una metodologia virtual y participa-
tiva de transferencia de conocimientos, combi-
nando actividades sincronicas (videoconferen-
cias) y asincronicas (plataforma virtual) con las
siguientes caracteristicas:

Clases en Salas de Videoconferencias

Se realizaran 3 sesiones de videoconferencia
por semana de clases, mediante la aplicacion
Zoom. Estas salas son de uso sencillo y amiga-
ble, permitiendo la interaccion entre los alum-
nos y el docente para el desarrollo de activida-
des colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias seran
grabadas y puestas a disposicion de los alum-
nos en la plataforma virtual, durante la ejecu-
cion de la materia.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

La plataforma UPB Virtual esta disenada para
crear espacios de ensenanza virtual, adminis-
trar, distribuir y controlar todas las actividades
asincronicas.

Para acceder al material digital y cumplir con di-
ferentes actividades asignadas por el docente,
el participante podra ingresar a la plataforma vir-
tual, sin restriccion de horarios.

Para la transferencia de conocimientos el do-
cente podra hacer uso de distintos recursos:
foros de trabajo colaborativo, foros de discu-
sion tematica, foros de preguntas y respuestas,
mensajeria interna, trabajos, cuestionarios, tests
y otros servicios orientados a lograr un aprendi-
zaje efectivo.

Patrocinada por:

A
A

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: 75 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos acade-
micos de aprobacion de los modulos el(la) par-
ticipante obtendra el certificado de “Experto en
Gestion por Procesos”.

Solicite al contacto regional informacion actua-
lizada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel do-
cente, horarios, cronograma tentativo y proceso
de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
©770 75608
& carolamendez@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
{© 603 70200
& capacitacionempresarial@upb.edu
Kl UPB Capacitacion Empresarial
@& www.upb.edu/ceu



