
GESTIÓN DE SEGUROS

Modalidad Virtual

CURSO



Proporcionar conocimientos generales que permita 
tener una visión global del funcionamiento de los 
mercados económicos a través de la óptica de los 
seguros y su correcta gestión, desarrollando un aná-
lisis normativo, con conocimiento práctico del fun-
cionamiento de los seguros en sus diferentes etapas 
y capacidades básicas que permita al profesional 
incursionar en las compañías de seguros y brokers, 
en área de ventas y manejo de cuentas tanto interna 
como externamente.

Al término del programa los(as) participantes esta-
rán en condiciones de:

• Conocer la normativa nacional en materia de se-
guros.

• Familiarizarse con el manejo de cuentas y de si-
niestros.

• Facilitar la toma de decisiones en materia de se-
guros.

Profesionales y estudiantes de derecho, ingeniera 
comercial, ingeniería financiera, administración de 
empresas y todo profesional con interés de incursio-
nar en los seguros, con capacidades de auto motiva-
ción, alta comunicación, pensamiento crítico y flexi-
bilidad mental. 

Todos los participantes deberán contar con:
• Una laptop con procesador i3 o superior.
• Memoria RAM de 4GB o más.
• Acceso a internet.
• Auriculares.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

DIRIGIDO A

REQUISITOS TÉCNICOS

2Curso de Gestión de Seguros

Las personas y empresas se encuentran con oportunidades y desafíos constantes, en ambas circunstancias 
la preparación es muy importante. Para enfrentar estos desafíos o riesgos, que pueden generar incertidum-
bre y muchas veces daños tanto de índole personal como material, surgen las compañías de seguros y em-
presas afines, que llevan a cabo una mitigación de riesgos mediante una gestión de seguros acorde a dichos 
riesgos.

Estas empresas especializadas, requieren de personal capacitado en materia de seguros, para prestar una 
adecuada atención y llevar a cabo gestión de los seguros.  Generando una necesidad creciente de profesio-
nales listos a incursionar en este mercado laboral.

El estudio de la gestión de los seguros va más allá del área específica del derecho. La gestión de seguros no 
debe centrarse exclusivamente en el análisis normativo, sino que es importante un conocimiento práctico del 
funcionamiento de los seguros en sus diferentes etapas.



3

CONTENIDO DEL CURSO

Introducción al Seguro
• Antecedentes históricos del seguro.
• Importancia de los seguros en el mercado boli-

viano.

Teoría General del Seguro
• Principios y fundamentación
• Conceptos generales.
• Auxiliares del seguro

Tipos de Seguros
• Clasificación.
• Seguros Personales
• Seguros Patrimoniales o Generales

Contratación de Seguros 
• La Póliza de seguros.
• Coberturas generales.
• Coberturas especiales.
• Exclusiones.
• Cotizaciones de Pólizas.

Procedimiento de Reclamos 
• Normativa nacional.
• Practica de casos.

Negociación 
• Principios básicos de negociación
• Practica de negociación.

Informaciones e Inscripciones:      
    65393555 

lrivas@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
     formacioncontinua@upb.edu

     UPB Formación Continua Central
     www.upb.edu/ceu

Se aplicará una metodología virtual y participativa 
de transferencia de conocimientos, combinando ac-
tividades sincrónicas (videoconferencias) y asincró-
nicas (plataforma virtual) con las siguientes caracte-
rísticas:

METODOLOGÍA

Clases en Salas de Videoconferencias
Se realizarán 3 sesiones de videoconferencia por se-
mana de clases, mediante la aplicación Zoom. Estas 
salas son de uso sencillo y amigable, permitiendo la 
interacción entre los alumnos y el docente para el 
desarrollo de actividades colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias serán gra-
badas y puestas a disposición de los alumnos en la 
plataforma virtual, durante la ejecución de la mate-
ria.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje 
La plataforma UPB Virtual está diseñada para crear 
espacios de enseñanza virtual, administrar, distribuir 
y controlar todas las actividades asincrónicas.

Para acceder al material digital y cumplir con dife-
rentes actividades asignadas por el docente, el par-
ticipante podrá ingresar a la plataforma virtual, sin 
restricción de horarios.

Para la transferencia de conocimientos el docente 
podrá hacer uso de distintos recursos: foros de tra-
bajo colaborativo, foros de discusión temática, foros 
de preguntas y respuestas, mensajería interna, traba-
jos, cuestionarios, tests y otros servicios orientados a 
lograr un aprendizaje efectivo.

CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA
Duración: 25 horas académicas.

Titulación: Al cumplir con los requisitos académicos 
de aprobación de los módulos el(la) participante ob-
tendrá el certificado de “Curso de Gestión de Segu-
ros”.

Solicite al contacto regional información actualiza-
da, referida a precio, descuentos, planes de pago, 
resumen de la experiencia del plantel docente, hora-
rios, cronograma tentativo y proceso de inscripción.


