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En un mundo empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la automatizacion inteligente se
ha convertido en un pilar fundamental para optimizar procesos y aumentar la eficiencia en el area
comercial. En este contexto, el Curso de Master Bot's, Experto en Automatizacion Inteligente para el
Area Comercial, surge como una respuesta innovadora y necesaria para capacitar a profesionales
en el diseno, desarrollo y despliegue de sistemas automatizados basados en inteligencia artificial y
tecnologias de bot para potenciar las estrategias comerciales de las organizaciones.

OBJETIVO GENERAL

Disenar, implementar y gestionar sistemas au-
tomatizados basados en inteligencia artificial y
bots, con el fin de optimizar procesos comercia-
les, mejorar la interaccion con los clientes y au-
mentar la eficiencia en el area comercial de las
empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Altérmino del programa los(as) participantes es-
taran en condiciones de:

Comprender los fundamentos teoricos vy
practicos de la automatizacion inteligente en
el contexto del area comercial.

Desarrollar habilidades técnicas en el diseno
y programacion de bots utilizando tecnolo-
gias avanzadas de inteligencia artificial.
Aplicar estrategias efectivas para integrar
bots en las operaciones comerciales y mejo-
rar la experiencia del cliente.

Analizar casos de estudio y buenas practicas
en la implementacion de sistemas de auto-
matizacion inteligente en empresas de diver-
Sos sectores comerciales.
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DIRIGIDO A

A profesionales del area comercial, gerentes
de ventas, analistas de marketing, desarrolla-
dores de software interesados en el ambito
comercial.

Persona que desee adquirir habilidades
avanzadas en automatizacion inteligente y
uso de bots para potenciar las estrategias
comerciales de las organizaciones.
Personas interesadas en implementar bots.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:
+ Una laptop con procesador i3 o superior.

« Memoria RAM de 4GB 0 mas.

« Acceso a internet.

- Auriculares.



CONTENIDO DEL CURSO

Modulo 1:
Fundamentos de Automatizacion Inteligente
y Bots Comerciales
Introduccion a la automatizacion inteligente
en el area comercial.
Conceptos basicos de bots y su aplicacion
en estrategias comerciales.
Tecnologias subyacentes: inteligencia ar-
tificial, procesamiento de lenguaje natural
(NLP), etc.
Casos de uso y beneficios de la automatiza-
cion en ventas y marketing.

Maodulo 2:

Diseno y Desarrollo de Bots Comerciales
Planificacion y diseno de bots para el area
comercial.

Desarrollo de bots utilizando plataformas y
herramientas especializadas.
Desarrollo de bots utilizando plataformas y
herramientas especializadas.
Desarrollo de bots utilizando plataformas y
herramientas especializadas.

Maodulo 3:
Estrategias de Implementacion y Gestion de
Bots
Estrategias para la implementacion efectiva
de bots en entornos comerciales.
Gestion del ciclo de vida de los bots: desplie-
gue, monitoreo y mantenimiento.
Mejora continua y actualizacion de bots para
adaptarse a las necesidades cambiantes del
negocio.
Seguridad y privacidad en la interaccion de
los bots con los clientes y los datos comer-
ciales.

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente esta conformado por profe-
sionales de reconocido prestigio en su area, los
mismos son seleccionados y evaluados, bajo
estrictos procedimientos que toman en cuenta
metodologia didactica, facilitacion del aprendi-
zaje, transmision de valores y experiencia labo-
ral en la aplicacion de tema.
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METODOLOGIA

Cada modulo tendra una duracion total tres se-
manas, las dos primeras para el avance de mate-
ria y la ultima destinada al trabajo final de cada
modulo, se aplicara una metodologia, virtual en
linea participativa en la transferencia de cono-
cimientos, combinando actividades sincronicas
(videoconferencias) y actividades asincronicas
(plataforma virtual), con las siguientes caracte-
risticas:

Clases en Salas de Videoconferencias

Durante cada modulo, se tendran seis video-
conferencias con una duracion de 2 horas cada
una.

Las videoconferencias se realizan a través de la
plataforma Zoom, cuyas salas son de uso senci-
llo y amigable, permitiendo la interaccion entre
los alumnos y el docente para el desarrollo de
actividades colaborativas.



Plataforma Virtual para el Aprendizaje

Se pondra a disposicion, durante la ejecucion
del programa, la plataforma UPB Virtual que esta
disenada para crear espacios de ensefnanza, ad-
ministrar, distribuir y controlar todas las activida-
des asincronicas.

A través de la plataforma el participante podra
acceder al material digital y cumplir con diferen-
tes actividades asignadas por el docente.

Para la transferencia de conocimientos el do-
cente podra hacer uso de distintos recursos:
foros de trabajo colaborativo, foros de discu-
sion tematica, foros de preguntas y respuestas,
mensajeria interna, trabajos, cuestionarios, tests
y otros servicios orientados a lograr un aprendi-
zaje efectivo.

Patrocinada por:

A
Y

Herramientas tecnologicas que se aplicaran:

Todas las tecnologias que se aplicaran son li-
cencias trial

« KommoCRM

« ChatGPT/Bardy otras.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: 75 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos acade-
micos de aprobacion de los modulos el(la) par-
ticipante obtendra el certificado de “Experto en
Automatizacion Inteligente para el Area Comer-
cial - Master Bots”.

Solicite al contacto regional informacion actua-
lizada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel do-
cente, horarios, cronograma tentativo y proceso
de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
© 77075608
& carolamendez@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:

& formacioncontinua@upb.edu
K1 UPB Formacion Continua Central
@&www.upb.edu/ceu




