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El éxito de las empresas siempre radicd en comprender al cliente en su contexto, la diferencia es que
actualmente el proceso de globalizacion, potenciado por la agilidad de la digitalizacion, hace que el
entorno empresarial esté en constante cambio y ninguna planificacion tradicional pueda prosperar.

Por lo tanto, la digitalizacion debe ser comprendida no en el sentido herramental sino en el sentido
de midset digital; para que como lideres podemos llevar a cabo una estrategia digital efectiva que
permita abordar de manera creativa cualquier circunstancia de esta nueva era.

OBJETIVO GENERAL

Consolidar conocimientos fundamentales de
forma practica y aplicativa sobre las decisiones
estrategicas digitales de marketing en entornos
altamente competitivos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Altérmino del programa los(as) participantes es-

taran en condiciones de:

« Desarrollar los aspectos que deben investi-
garse para la formulacion de estrategias de
mercado.

- Determinacion de las estrategias de marke-
ting digital.

« Aplicar los pasos que se siguen para elabo-
rar un plan de accion digital y un plan de
marketing digital.

« Aplicary reforzar los conocimientos adquiri-
dos a través de la simulacion en un entorno
virtual.

Experto en Estrategia Digital

DIRIGIDO A

Profesionales de las areas de marketing, comu-
nicacion, diseno web, administracion de empre-
sas, ingenieria comercial, economia.

Estudiantes y toda persona interesada en apren-
der, reforzar y practicar las decisiones estrategi-
cas de marketing digital.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:
- Una laptop con procesador i3 o superior.

- Memoria RAM de 4GB o0 mas.

« Acceso a internet.

- Auriculares.



CONTENIDO DEL CURSO

Maodulo 1:

Anadlisis e investigacion de mercados.
Investigacion y segmentacion de mercados.
Metodos y técnicas de investigacion.
Andlisis del sector y la competencia.
Tendencias de consumo y perfiles de consu-
midores digitales.

Maodulo 2:

Estrategias de marketing digital.
Definicion de la estrategia.
Estrategia en entornos digitales.
Estrategias en las redes sociales, marketpla-
ces, email marketing, SEO - SEM, publicidad
on line, marketing de afiliacion.
Proceso de determinacion de estrategias de

marketing digital.

Maodulo 3:

Plan de accion digital.
Definicion de obijetivos en el entorno digital.
Aspectos técnicos y legales.
Proceso de mercado y plan de marketing di-
gital.
Meétricas de valoracion de resultados.

Médulo 3:

Taller de simulacion en marketing digital.
Practica y desarrollo de la gestion de marke-
ting digital.

Definicion de la estrategia de marketing di-
gital.

Monitoreo de la competencia.

Decisiones fundamentales.

Adaptacion y competencia.

Experto en Estrategia Digital

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente esta conformado por profe-
sionales de reconocido prestigio en su area, los
mismos son seleccionados y evaluados, bajo
estrictos procedimientos que toman en cuenta
metodologia didactica, facilitacion del aprendi-
zaje, transmision de valores y experiencia labo-
ral en la aplicacion de tema.

METODOLOGIA

Se aplicara una metodologia virtual y participa-
tiva de transferencia de conocimientos, combi-
nando actividades sincronicas (videoconferen-
cias) y asincronicas (plataforma virtual) con las
siguientes caracteristicas:

Clases en Salas de Videoconferencias

Se realizaran 3 sesiones de videoconferencia
por semana de clases, mediante la aplicacion
Zoom. Estas salas son de uso sencillo y amiga-
ble, permitiendo la interaccion entre los alum-
nos y el docente para el desarrollo de activida-
des colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias seran
grabadas y puestas a disposicion de los alum-
nos en la plataforma virtual, durante la ejecu-
cion de la materia.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

La plataforma UPB Virtual esta disenada para
crear espacios de ensenanza virtual, adminis-
trar, distribuir y controlar todas las actividades
asincronicas.

Para acceder al material digital y cumplir con di-
ferentes actividades asignadas por el docente,
el participante podra ingresar a la plataforma vir-
tual, sin restriccion de horarios.

Para la transferencia de conocimientos el do-
cente podra hacer uso de distintos recursos:
foros de trabajo colaborativo, foros de discu-
sion tematica, foros de preguntas y respuestas,
mensajeria interna, trabajos, cuestionarios, tests
y otros servicios orientados a lograr un aprendi-
zaje efectivo.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: 100 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos acade-
micos de aprobacion de los médulos el(la) par-
ticipante obtendra el certificado de “Experto en
Estrategia Digital”.

Patrocinada por: lﬁ‘

Solicite al contacto regional informacion actua-
lizada, referida a precio, descuentos, planes de
pago, resumen de la experiencia del plantel do-
cente, horarios, cronograma tentativo y proceso
de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:

© 653 93555
2 |rivas@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
& formacioncontinua@upb.edu
Kl UPB Formacion Continua Central
& www.upb.edu/ceu






