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GESTION ESTRATEGICA DE OPERACIONES
Y SISTEMAS DE PRODUCCION

Programa Internacional

% Modalidad Virtual



Implementar una gestion estratégica de operacion y sistemas de produccion de forma eficaz brinda a las
empresas importantes beneficios al permitir identificar y analizar claramente los elementos relevantes de

gestion interna y externa:

Elementos internos: Desarrollo integral de productos y servicios, medidas de rendimiento y reingenieria
de procesos, analisis y seleccion de procesos de produccion, diseno de lineas de produccion, diseno de
celdas de manufactura, diseno de lineas de ensamble, gestion de inventarios, gestion de la oferta y la
demanda, planeacion de ventas y operaciones, administracion de capacidad de produccion, planeacion

de la produccion, analisis y sistemas de calidad.

Elementos externos: gestion logistica de la cadena de suministros, gestion de compras y abastecimien-
tos, Integracion digital de operaciones, alineacion, integracion y optimizacion de operaciones, conside-

raciones globales de operacion y mercado.

Identificarlos permitira reconocer el entorno operativo y adaptar tacticas y estrategias de forma rapida y efi-

caz en entornos cambiantes.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una vision general de la administracion
de operaciones como una parte fundamental de la
gestion estratégica de una empresa de manufactura
o de servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del programa los(as) participantes esta-

ran en condiciones de:
Proporcionar una vision general del concepto de
gestion de procesos y la administracion de ope-
raciones como una parte funcional importante
de empresas de manufacturay servicios.
Identificar y aplicar metodologias y herramientas
de vanguardia que permitan el andalisis, disenoy
operacion de modelos de produccion y opera-
ciones o el mejoramiento de modelos existentes.
Elaborar propuestas para el diseno o mejora-
miento de un sistema de produccion que com-
bine innovadoras estrategias de diseno con
adecuadas tecnologias de informacion y el perfil
requerido del personal de apoyo.
Identificar y proponer medidas de desempeno
que faciliten el mejoramiento de los procesos
productivos de una empresa de tal manera que
resulten en una ventaja competitiva para la orga-
nizacion.
Conocera la opinion sobre las responsabilida-
des, retos y satisfacciones de diversos directores
de operaciones de empresas a través de entre-

vistas que realizaran y las compartiran al grupo.
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DIRIGIDO A

Directivos y cargos responsables de produccion
(fabricacion de productos o preparacion de ser-
vicios).

Directivos y cargos responsables de ventas y
operaciones.

Directivos y cargos responsables de planeacion
y desarrollo de sistemas de produccion.
Profesionales involucrados en el diseno, opera-
cion, evaluacion y mejoramiento de sistemas de
produccioén y operaciones.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:
+ Una laptop con procesador i3 o superior.

« Memoria RAM de 4GB 0 mas.

+ Acceso a servicio de internet.

« Auriculares.

CONTENIDO DEL CURSO

Modulo 1:
Estrategia de operaciones, innovacion y rein-
genieria de procesos de produccion.

Porqué qué es importante la gestion de ope-
raciones.

Estrategia de Operaciones, Productividad y
Competitividad.




Andlisis y medidas de productividad de un pro-
ceso.

Andlisis y medidas de capacidad de un proce-
SO.

Diseno, Operacion, Evaluacion y Mejoramien-
to de procesos de produccion.

Andlisis y entendimiento de procesos en su si-
tuacion actual (AS - 1S)

Diseno de propuestas de mejoramiento (TO -
BE).

Excelencia Operacional, Innovacion y Redise-
No de procesos.

ractica y Casos.

Modulo 2:
Diseno de productos y seleccion de procesos:
manufacturay servicios.

Desarrollo integral de productos y servicios.
Desarrollo de productos: ingenieria concurren-
te, desarrollo flexible.

Sistemas integrados de manufactura.

Diseno y evaluacion de lineas de ensamble.
Diseno y evaluacion de celdas de manufactu-
ra.

Desarrollo integral de servicios.

Naturaleza de los servicios.

Clasificacion operacional de servicios.

The Service Profit Chain.

Estrategias para el desarrollo de procesos de
servicios: nivel de contacto con el cliente, ser-
vice blue print.

Practica y casos.

Modulo 3:
Lean manufacturing y sistemas de la calidad.

Los procesos y la mejora continua.
Dimensiones de la calidad.

Planeacion y mejoramiento de la calidad: solu-
cion de problemas; mejora continua y el ciclo
PHVA; ruta de la calidad; grupos de mejora.

La mejora continua y el ciclo PHVA.
Herramientas estadisticas basicas para el me-
joramiento de la calidad: diagramas de pareto,
diagramas de causa-efecto; histogramas; dia-
gramas de dispersion; graficos de control.
Control estadistico de procesos: control de
atributos y control de variables.

Six sigma y norma 1SO 9000.

Practica y casos.
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Modulo 4:
Gestion de inventarios.

Antecedentes y justificacion: Porqué qué es
importante la gestion de inventario, Impacto
economico y financiero del inventario, clasi-
ficacion de inventarios, vision logistica del in-
ventario en la cadena de suministros.
Definicion de estrategias MTS, MTOy MTE.
Modelos de inventarios de revision continua.
Manejo de descuentos por volumen.

Modelo de revision periodica.

Modelo maximos y minimos.

Definicion y manejo de niveles y politicas de
servicio.

Modelos econdmicos de produccion de inven-
tarios.

Parametrizacion de modelos de inventarios.
Planeacion del requerimiento de materiales.
Modelos ABC, ABC/XYZ, VED, ABC/VED

Médulo 5:
Planeacion de ventas y operaciones

Administracion estratégica de la oferta y la de-
manda.

Control de inventarios.

Pronosticos.

Administracion estratégica de la oferta y la de-
manda.

Modelos de pronosticos basados en series de
tiempo.

Seleccion del modelo adecuado de pronosti-
COS.

Planeacion agregada en la gestion de opera-
ciones.

Estrategias de planeacion agregada.

Modelos y estrategias de planeacion agrega-
da.

Programacion de operaciones.

Practicas y casos

Maédulo 6:
Metodologlas agiles paralainnovacion

Retos operacionales de la gestion logistica de
la cadena de suministros.

Pilares para el desarrollo y gestion de un pro-
yecto logistico.

Tendencias globales de la cadena de suminis-
tros.

Alineacion, optimizacion e integracion de la
cadena de suministros.

Arquetipos operativos de la cadena de sumi-
nistros.

La cadena de suministros triple A.



Seleccion del modelo adecuado de cadena de
suministros de acuerdo con la naturaleza del
producto.

El Efecto Latigo.

Gestion estratégica de la oferta y la demanda:
manejo de incertidumbre y variaciones en la
demanda en la cadena de suministros; mane-
jo del efecto latigo en la administracion de la
demanda.

Rotacion de Inventarios.

Dias de inventario y cobertura de inventarios.
Coeficiente de rentabilidad.

Gestion de inventarios y la alineacion de la ca-
dena de suministros.

Casosy practicas.

Modulo 7:

Simulacion de sistemas de produccion
Simulacion operativa de la cadena de suminis-
((e}
Analisis de estrategias Pull/Push.
Planeacion de ventas y operaciones.
Compras y abastecimientos.
Gestion de inventarios.
Planeacion de la produccion.
Planeacion agregada y manejo de mano de
obra.
Simulador Processim Labs y Caso Medica
Scientific.

DIRECTOR ACADEMICO Y DOCENTE

José M. Sanchez, Ph.D.

Doctorado en Ingenieria

Industrial - Universidad de

Texas en Arlington, Esta-
dos Unidos, 1989.

Maestria en Sistemas de Informacion - ITESM, Cam-
pus Monterrey, México, 1979.

Ingeniero Mecanico Electricista - ITESM, Campus
Monterrey, México, 1976.

Profesor Titular de Operaciones, Logistica y Cade-
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na de Suministros del Tecnologico de Monterrey
(ITESM).

Founding member of the John Maxwell Coaching,
Speaking and Teaching Team

(http://www.johncmaxwellgroup.com/josemanuel-
sanchezgarcia/)

Fue investigador asociado en The Automation and
Robotics Research Institute en Fort Worth, Texas, y
en CIM Systems en Richardson, Texas.

Tiene publicaciones en The Journal of Intelligent
Manufacturing, The Journal of Integrated Compu-
ter-Aided Engineering, Computer Integrated Manu-
facturing y Expert Systems with Applications.

Ademas es co-autor de los libros “Product Develo-
pment Design for Manufacturing: A Collaborative
Approach to Producibility and Reliability” (Marcel
& Dekker, 2001, www.amazon.com, ISBN: 0-8247-
9935-6) and “Handbook of Life Cycle Engineering:
Tools and Technologies” (Kluwer Academic Publi-
shers, 1999; www.amazon.com, ISBN: 0 412 81250
9).

Se ha desempefnado como profesor investigador del
Centro de Inteligencia Artificial del Campus Monte-
rrey.

Ha sido profesor visitante en: The University of San
Diego, San Diego CA; Thunderbird University en
Phoenix AZ; Jones Graduate School of Management,
Rice University en Houston, TX; de EUNCET (Escuela
de Negocios de la Universidad Politécnica de Cata-
luna); INCAE en Costa Rica, Instituto de Empresa en
Madrid, ES; Escuela de Negocios de la Universidad
de Talca en Chile.

Obtuvo el premio anual a la Labor Docente e Investi-
gacion otorgado por el Tecnologico en 1992, 1995,
1998y 2001.

Ha sido ganador del Premio Romulo Garza del Siste-
ma Tecnologico de Monterrey en 1999 y 2001. Ac-
tualmente es director de la Certificacion Profesional
en Logisticay Cadena de Suministros del Tecnologi-
co de Monterrey.



PLANTEL DOCENTE

El plantel docente esta conformado por profesiona-
les de reconocido prestigio en su area, los mismos
son seleccionados y evaluados, bajo estrictos proce-
dimientos que toman en cuenta metodologia didac-
tica, facilitacion del aprendizaje, transmision de va-
lores y experiencia laboral en la aplicacion de tema.

Daniel Zavala Rios. Ph.D.

Doctorado en Administra-

cion de Operaciones de la

Universidad de Texas en
Austin, en conjunto con el ITESM. Es socio fundador
de la Sociedad Mexicana de Investigacion de Ope-
raciones.

Maestria en Investigacion de Operaciones, Maestria
en Finanzas.

Ingeniero Industrial y de Sistemas del ITESM (Grada-
do con honores).

Director de la Maestria en Calidad y Productividad, y
de la Maestria en Gestion de la Ingenieria del Tecno-
logico de Monterrey, especializado en las areas de
Investigacion de Operaciones, Logistica y Excelen-
cia Operacional. Ha sido director del departamento
de Ingenieria y del Centro de Calidad en el ITESM
Campus Tampico, asi mismo ha sido profesor con-
sultor en el Centro de Calidad y Manufactura del
ITESM, Campus Monterrey.

Ha estado involucrado en proyectos de capacita-
cion y/o consultoria en México y Sudameérica para
empresas como WHIRLPOOL, DALTILE, VITROMEX,
KOBLENX, GERDAU CORSA, PROEZA, PROLEC,
NISSAN, FUERZAS ARMADAS DE ECUADOR, POLI-
CIA NACIONAL DE COLOMBIA, SCHLUMBERGER,
METALSA, PRIMEX, GE, DUPONT, CONAGUA, IN-
DUSTRIAS DEL HIERRO, MINERA AUTLAN, TAKATA,
TRW, JABIL MANUFACTURING, ATP, OTIS ELEVA-
DORES, UNOMEDICAL y APl ALTAMIRA, en areas
tales como: Logistica, Administracion de Proyectos,
Control Estadistico de Procesos, Calidad Totaly Ex-
celencia Operacional.
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Su investigacion doctoral se fundamento en un ana-
lisis de las mejores practicas logisticas en las empre-
sas mexicanas y su impacto en indicadores de des-
empeno de la empresa. Ha expuesto los resultados
de su investigacion en Estados Unidos y Europa.

Mgr. Manuel Farias Mar-
tinez
Maestria en Administra-

cion y Diplomado en Lo-
gistica - ITESM Campus Monterrey. CSCP de APICS
y MicroMasters in Supply Chain Management del
MITx en 2017.

Ingeniero Quimico Administrador.

Mas de 25 anos de experiencia en empresas priva-
das, 18 en un negocio propio; mas de 18 anos de ex-
periencia como docente universitario en profesional
y maestria y 3 anos de experiencia en el gobierno del
estado de Nuevo Leon, México.

Conocimiento completo en todas las areas de ope-
raciones de un negocio, una vision holistica de las
empresas operando en cadenas de suministro.

Mas detalle: http://mx.linkedin.com/in/manuelfarias/



METODOLOGIA

Se aplicara una metodologia virtual y participativa
de transferencia de conocimientos, combinando ac-
tividades sincronicas (videoconferencias) y asincro-
nicas (plataforma virtual) con las siguientes caracte-
risticas:

Clases en Salas de Videoconferencias
Se realizaran 3 sesiones de videoconferencia por se-
mana de clases, mediante la aplicacion Zoom. Estas
salas son de uso sencillo y amigable, permitiendo la
interaccion entre los alumnos y el docente para el
desarrollo de actividades colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias seran gra-
badas y puestas a disposicion de los alumnos en la
plataforma virtual, durante la ejecucion de la mate-
ria.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

La plataforma UPB Virtual esta disenada para crear
espacios de ensenanza virtual, administrar, distribuir
y controlar todas las actividades asincronicas.

Para acceder al material digital y cumplir con dife-
rentes actividades asignadas por el docente, el par-
ticipante podra ingresar a la plataforma virtual, sin
restriccion de horarios.

Para la transferencia de conocimientos el docente
podra hacer uso de distintos recursos: foros de tra-
bajo colaborativo, foros de discusion tematica, foros
de preguntasy respuestas, mensajeria interna, traba-
jos, cuestionarios, tests y otros servicios orientados a
lograr un aprendizaje efectivo.

Management

System

1SO 9001:2015
TOVRheinland

wwwiuvcom

ID 9108623133

Patrocinada por:

~ C:cerB

A
£Pu

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: Cinco meses. 300 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos académi-
cos de aprobacion de los moédulos el(la) participante
obtendra el certificado de “Diplomado en Gestion
Estratégica de Operaciones y Sistemas de Produc-
cion”.

Solicite al contacto regional informacion actualiza-
da, referida a precio, descuentos, planes de pago,
resumen de la experiencia del plantel docente, hora-
rios, cronograma tentativo y proceso de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
© 67588819
g mzambrana@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
©603 70200
& capacitacionempresarial@upb.edu
1 UPB Capacitacion Empresarial
& www.upb.edu/ceu



