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La direccion de eventos empresariales es una disciplina fundamental para las empresas modernas, ya que
les permite organizar eventos estratégicos que impactan positivamente en diversos aspectos de su negocio,

como el fortalecimiento de la marca, la generacion de leads, la fidelizacion de clientes, la motivacion del
equipoy el lanzamiento de productos. La inversion en eventos bien planificados y ejecutados puede generar
un retorno significativo en términos de marca, ventas, relaciones y satisfaccion del cliente, convirtiéendose en
una herramienta esencial para el éxito empresarial.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar conocimientos teorico practico de
tendencia y especializacion en direccion de even-
tos empresariales y formacion de organizadores de
eventos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al término del programa los(as) participantes esta-
ran en condiciones de:

« Hacer uso de aplicaciones de la inteligencia ar-
tificial en la organizacion de eventos, para la au-
tomatizacion de tareas, la personalizacion de la
experiencia del cliente y el andlisis de datos para
la toma de decisiones estratégicas.

- Comprender como funciona el cerebro de los
consumidores y aplicar ese conocimiento en la
creacion de eventos que generen una experien-
cia memorable y satisfactoria para los asistentes.

- Disenar experiencias unicas para los clientes du-
rante los eventos y utilizar herramientas de eva-
luacion para medir la satisfaccion del cliente y
mejorar continuamente la calidad de los eventos.

« Aplicar conocimientos sobre la gestion de pro-
veedores esenciales para la realizacion de even-
tos, incluyendo la contratacion, coordinacion y
supervision de servicios como catering, audiovi-
sualesy transporte.

« Aplicar los protocolos de etiqueta y comporta-
miento empresarial en eventos, asi como imple-
mentar practicas sostenibles y medidas de bio-
seguridad para garantizar la seguridad de los
asistentes y el cuidado del medio ambiente.

- Utilizar eficazmente las redes sociales para pro-
mocionar eventos, utilizando estrategias de
marketing digital, creando contenido atractivo,
gestionando la interaccion con los usuarios y
midiendo el impacto de las campanas promocio-
nales.

« Aplicar las habilidades de un organizador profe-
sional de eventos empresariales, meeting plan-
ner, y las herramientas que puede utilizar para su
posicionamiento y desarrollo competitivo.
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DIRIGIDO A

Profesionales en eventos: Personas que trabajan
en la industria de la organizacion de eventos,
coordinadores, decoradores, y proveedores de
servicios relacionados.

Emprendedores y empresarios: Aquellos que de-
sean mejorar sus habilidades en la organizacion
de eventos para promocionar sus negocios, lan-
zar productos o servicios, o fortalecer relaciones
con clientes y socios.

Departamentos o0 agencias/consultoras de mar-
keting y comunicacion: equipos de marketing y
comunicacion de empresas que buscan apren-
der como utilizar eventos empresariales para
promocionar su marcay productos.

Estudiantes y profesionales en Formacion: Per-
sonas que buscan ingresar a la industria de la
organizacion de eventos y desean adquirir cono-
cimientos y habilidades en este campo.
Organizaciones sin fines de lucro: organizacio-
nes benéficas, fundaciones y organizaciones sin
fines de lucro que utilizan eventos para recaudar
fondos y promover sus causas.

Recursos humanos: departamentos de recursos
humanos que desean desarrollar habilidades de
organizacion de eventos para la planificacion de
reuniones, conferencias y eventos corporativos
internos.

Empresas de catering y proveedores de eventos:
empresas que ofrecen servicios relacionados
con la organizacion de eventos, como servicios
de catering, alquiler de equipos y decoracion.
Profesionales autonomos: Freelancers que tra-
bajan en el campo de la organizacion de eventos
y desean mejorar sus habilidades y conocimien-
tos.

REQUISITOS TECNICOS

Todos los participantes deberan contar con:

Una laptop con procesador i3 o superior.
Memoria RAM de 4GB o0 mas.

Acceso a internet.

Auriculares.



CONTENIDO DEL CURSO

Maodulo 1:

Organizacion inteligente de eventos.

- Usode lainteligencia artificial en la organizacion
y gestion de eventos empresariales.

« Aplicaciones de la IA en la automatizacion de ta-
reas repetitivas y la mejora de la eficiencia.

+ Uso de chatbots y asistentes virtuales para la
atencion al cliente en eventos.

- Inteligencia artificial para la toma de decisiones
en la planificacion de eventos.

- Beneficios y desafios de la implementacion de la
IA en el sector de organizacion de eventos.

Modulo 2:

NeuroEventos: Psicologia del consumidor de

eventos.

« Como los eventos pueden influir en las emocio-
nes y decisiones de los asistentes.

- La importancia de la neurociencia en la com-
prension del comportamiento de los consumido-
res de eventos.

- Estrategias para crear experiencias memorables
y atractivas para los asistentes.

+ Uso de técnicas de neurociencia para medir la
efectividad de los eventos empresariales.

+ Como aplicar los principios de la neurociencia
en el diseno de eventos.

Modulo 3:

EventoXperience: Diserno experiencial.

+ Importancia de la experiencia del cliente en los
eventos empresariales.

- Diseno de experiencias personalizadas y atracti-
vas para los asistentes.

- Evaluacion de la satisfaccion y experiencia de
los clientes antes, durante y después del evento.

+ Uso de herramientas y técnicas para medir la ex-
periencia del cliente en los eventos.

« Como mejorar continuamente la experiencia del
cliente en futuros eventos.

Maodulo 4:
Logistica de proveedores esenciales.
+ Identificacion y seleccion de proveedores cla-
ve para la ejecucion de eventos empresariales.
+ Coordinacion y gestion de los servicios pro-
porcionados por los proveedores.
+ Negociacion de contratos y acuerdos con pro-
veedores.
+ Logistica de transporte y almacenamiento de

Diplomado en Direccion de Eventos Empresariales

materiales para el evento.

« Gestion de la seguridad y la calidad en la rela-
cion con los proveedores.

- Operativa de alimentos y bebidas en salon.

Maédulo 5:

Protocolo empresarial, sostenibilidad y biose-

guridad.

+ Normas de protocolo empresarial para eventos
corporativos.

« Consideraciones de sostenibilidad en la planifi-
caciony ejecucion de eventos empresariales.

+ Medidas de bioseguridad para garantizar la sa-
lud y seguridad de los asistentes.

- Estrategias para minimizar el impacto ambiental
de los eventos.

«  Como comunicar y promover a través de los
eventos la responsabilidad social corporativa.

Modulo 6:
Promocion de eventos mediante redes socia-
les.

- Importancia de las redes sociales en la pro-
mocion de eventos empresariales.

« Estrategias efectivas de marketing en redes
sociales para alcanzar al publico obijetivo.

+ Usode herramientas de analisis de datos para
medir el impacto de la promocién en redes
sociales.

« Creacion de contenido atractivo y relevante
para promocionar un evento.

+ Como aprovechar las redes sociales para fo-
mentar la interaccion y participacion de los
asistentes.

Médulo 7:
Meeting planner: habilidades y herramientas.
+ El perfil del organizador de eventos empresa-
riales: meeting planner.
+ Habilidades, funciones, alcances que deberia
tener.
- Desarrollo de su marca personal.
+ Venta de sus servicios profesionales para
conseguir mercado.
« Pautas y estrategias de finanzas personales
para organizadores de eventos..



DIRECTOR ACADEMICO
DEL PROGRAMAY DOCENTE

Mgr. Jacques Martin
Arandia Raimondeau

+ Maestria en Gestion de Eventos Corporativos -

Universidad Complutense de Madrid - Espana

- MBA en Direccion de Marketing y Ventas - Es-

cuela Europea de Negocios.

- Jefe de Carrera - Carrera de Marketing y Logis-

tica.
« jmarandia@upb.edu

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente esta conformado por profesiona-
les de reconocido prestigio en su area, los mismos
son seleccionados y evaluados, bajo estrictos proce-
dimientos que toman en cuenta metodologia didac-
tica, facilitacion del aprendizaje, transmision de va-
lores y experiencia laboral en la aplicacion de tema.



METODOLOGIA

Cada modulo tendra una duracion total de tres se-
manas, dos de clases y una para la actividad final.
Se aplicara una metodologia, virtual en linea partici-
pativa en la transferencia de conocimientos, combi-
nando actividades sincronicas (videoconferencias)
y asincronicas (plataforma virtual) con las siguientes
caracteristicas:

Clases en Salas de Videoconferencias

Durante cada modulo, se tendra seis videoconferen-
cias con una duracion de 2 horas cada una.

Las videoconferencias se realizaran a través de la
plataforma Zoom, cuyas salas son de uso sencillo y
amigable, permitiendo la interaccion entre los alum-
nos y el docente para el desarrollo de actividades
colaborativas.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

Se pondra a disposicion, durante la ejecucion del
programa, la plataforma UPB Virtual que esta dise-
nada para crear espacios de ensenanza, administrar,
distribuir y controlar todas las actividades asincroni-
cas.

A través de la plataforma el participante podra acce-
der al material digital y cumplir con diferentes activi-
dades asignadas por el docente.

Para la transferencia de conocimientos el docente
podra hacer uso de distintos recursos: foros de tra-
bajo colaborativo, foros de discusion tematica, foros
de preguntasy respuestas, mensajeria interna, traba-
jos, cuestionarios, tests y otros servicios orientados a
lograr un aprendizaje efectivo.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: Cinco meses. 450 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos académicos
de aprobacion de los modulos el(la) participante ob-
tendra el certificado de “Diplomado en Direccion de
Eventos Empresariales”.

Solicite al contacto regional informacion actualiza-
da, referida a precio, descuentos, planes de pago,
resumen de la experiencia del plantel docente, hora-
rios, cronograma tentativo y proceso de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
© 67588819
£ mzambrana@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
formacioncontinua@upb.edu
i UPB Formacion Continua Central
@& www.upb.edu/ceu




