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GESTION Y DESARROLLO
DE RECURSOS HUMANOS

Q% Modalidad Virtual



La gestion eficiente del talento organizacional, repercute en los resultados econdmicos y la ejecucion de
las acciones estratégicas de las empresas y por ende en el desarrollo sustentable de la economia nacional,
por ello se hace imprescindible formar lideres especialistas en esta area, que sean capaces de: crear marca
empleadora en las empresas, desarrollar competencias estratégicas en las personas y retener al talento para
generar conocimiento y potenciar los recursos en todas las areas de la organizacion.

OBJETIVO GENERAL « Consultores, y otras personas interesadas en

profundizar conocimientos del area.
Fortalecer las capacidades de los profesionales, que

les permita aplicar eficazmente las diferentes herra-
mientas utilizadas en la gestion integral de recursos

REQUISITOS TECNICOS

humanos en el contexto de empresas e instituciones  Todos los participantes deberan contar con:

bolivianas. - Una laptop con procesador i3 o superior.
. « Memoria RAM de 4GB 0 mas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS - Acceso a servicio de internet.

Al término del programa los(as) participantes esta-  ° Auriculares.

ran en condiciones de:
Manejar conceptos y herramientas utilizadas en
la gestion de Recursos Humanos.
Desarrollar una mentalidad eficaz para desem- CONTENIDO DEL CURSO
penarse como gerente de Recursos Humanos.
Disenar herramientas practicas de gestion de
personal.

Médulo 1:
Gestion estratégica de recursos humanos y or-
ganizacion en el trabajo.
- La gestion estratégica de recursos huma-
nos.

DIRIGIDO A -
‘ - La posicion del gerente de RRHH en la or-
Profesionales del area de recursos humanos. ganizacion.

Profesionales de diferentes areas como psico- . Liderazgo, credibilidad personal y ética
logos, contadores, auditores, ing. comerciales profesional.
u otros profesionales interesados en el area de . Elplan estratégico de recursos humanos..

gestion de personas
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Maédulo 2:
Legislacion Laboral
El marco legal.
La ley general de trabajo.
Decretos: interpretacion e implementacion.
El papel de RRHH en un juicio laboral.

Maédulo 3:

Administracion de Personal y Remuneracion
Administracion salarial y planillas.
Quinquenios, finiquitos e indemnizaciones.
Caja de salud y registacion AFP’s.

Gestion de las vacaciones.

Modulo 4:
Reclutamiento y Seleccion
- Elprocesoy las herramientas de seleccion.
Reclutamiento.
Entrevistas de seleccion.
Pruebas de seleccion.

Modulo 5:

Climalaboral y motivacion
« Medicion del clima laboral.
- Motivaciony engagement.
- Politicas motivacionales.
- Dinamicas motivacionales.

Maédulo 6:
Capacitacion y desarrollo
- Elplan de capacitacion.
- Diseno de un taller de capacitacion.
- Desarrollo del talento humano.
« Elplande carrera profesional.

Médulo 7:
Gestion de desemperio

- Disenar un sistema de evaluacion del des-

peno.
Medicion de objetivos y comportamiento.
Gestion de desempeno.

Coaching de desempeno.
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DIRECTOR ACADEMICO

Mgr. Moénica Batallanos
Sandoval

Master en Direccion Estratégica de Recursos Huma-
nos - Universidad de Salamanca, Espana.

MBA - Escuela Superior de Negocios COLUMBUS
IBS, Espana.

Licenciatura en Administracion de Empresas - Uni-
versidad Mayor de San Simon.

Diplomatura Universitaria en Disefno, Gestion y Eva-
luacion de Proyectos de E-Learning y Formacion Vir-
tual

Universidad Nacional de San Martin, Buenos Aires.
Certificada como coach en inteligencia emocional.
Actualmente Directora Académica de Formacion
Continua UPB y docente de postgrado.

PLANTEL DOCENTE

El plantel docente esta conformado por profesiona-
les de reconocido prestigio en su area, los mismos
son seleccionados y evaluados, bajo estrictos proce-
dimientos que toman en cuenta metodologia didac-
tica, facilitacion del aprendizaje, transmision de va-
lores y experiencia laboral en la aplicacion de tema.



METODOLOGIA

Se aplicard una metodologia virtual y participativa
de transferencia de conocimientos, combinando ac-
tividades sincronicas (videoconferencias) y asincro-
nicas (plataforma virtual) con las siguientes caracte-
risticas:

Clases en Salas de Videoconferencias
Se realizaran 3 sesiones de videoconferencia por se-
mana de clases, mediante la aplicacion Zoom. Estas
salas son de uso sencillo y amigable, permitiendo la
interaccion entre los alumnos y el docente para el
desarrollo de actividades colaborativas.

Todas las sesiones de videoconferencias seran gra-
badas y puestas a disposicion de los alumnos en la
plataforma virtual, durante la ejecucion de la mate-
ria.

Plataforma Virtual para el Aprendizaje

La plataforma UPB Virtual esta disenada para crear
espacios de ensefanza virtual, administrar, distribuir
y controlar todas las actividades asincronicas.

Para acceder al material digital y cumplir con dife-
rentes actividades asignadas por el docente, el par-
ticipante podra ingresar a la plataforma virtual, sin
restriccion de horarios.

Para la transferencia de conocimientos el docente
podra hacer uso de distintos recursos: foros de tra-
bajo colaborativo, foros de discusion tematica, foros
de preguntasy respuestas, mensajeria interna, traba-
jos, cuestionarios, tests y otros servicios orientados a
lograr un aprendizaje efectivo.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Duracion: Cinco meses. 450 horas académicas.

Titulacion: Al cumplir con los requisitos academi-
cos de aprobacion de los modulos el(la) participante
obtendra el certificado de “Diplomado en Gestion y
Desarrollo de Recursos Humanos”.

Solicite al contacto regional informacion actualiza-
da, referida a precio, descuentos, planes de pago,
resumen de la experiencia del plantel docente, hora-
rios, cronograma tentativo y proceso de inscripcion.

Informaciones e Inscripciones:
© 727 10001
& apena@upb.edu

CONTACTO NACIONAL:
{©603 70200
& capacitacionempresarial@upb.edu
1 UPB Capacitacion Empresarial
& www.upb.edu/ceu



